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Rozwiqgzywanie Konfliktow

Praktyczne narzedzia coachingowe wspierajgce w osigganiu porozumienia.
Szkolenie specjalistyczne dla os6b znajacych podstawy coachingu.

Celem szkolenia jest rozwiniecie umiejetnosci w zakresie rozpoznawania zrédet konfliktéw, analizy
ich przyczyn oraz stosowania efektywnych strategii rozwigzywania.

Szkolenie dla os6b znajgcych podstawy coachingu.

Coachowie, mentorzy, konsultanci

Specjalisci / Eksperci HR, HRBP

Menedzerowie i liderzy zespotéw

Osoby zajmujace sie rozwojem osobistym i zawodowym
Szkolenie specjalistyczne dla oséb znajgcych podstawy coachingu

Rozpoznasz i zrozumiesz zrédta konfliktéw oraz mechanizmy ich powstawania,

Nauczysz sie analizowac i rozwigzywac konflikty przy uzyciu zaawansowanych technik,
Zdobedziesz umiejetnosci zarzadzania emocjami i komunikacji w sytuacjach konfliktowych,
Przeéwiczysz identyfikowanie i analizowanie potrzeb i wartosci klienta oraz jego oponenta,
Nauczysz sie stosowac strategie, ktére pozwolg na efektywne rozwigzywanie konfliktow

i poprawe relacji interpersonalnych,

Rozwiniesz swoj warsztat coacha/mentora/lidera wspierajgcego swdj zespét.
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CoachWise™

Program sktada sie tgcznie z 20 godzin szkoleniowych.

+ GLOWNY MODUL SZKOLENIOWY, czyli 3 dni warsztatéw szkoleniowych
realizowanych na platformie Zoom, w godzinach 9.00 - 13.30.

* ZDALNE WARSZTATY UZUPEENIAJACE to 3 godzinne warsztaty prowadzone na platformie
Zoom, ktdrych celem jest omawianie dodatkowych metod i technik w odniesieniu do
doswiadczen wynikajgcych z praktyki uczestnikéw (3 x 60 min.).

Warsztaty odbywaja sie co 2 tygodnie po gtéwnym module szkoleniowym.
S3 nagrywane wytgcznie audio z mozliwo$cia dostepu do odstuchu nagran przez 6 miesiecy
po szkoleniu.

* Monitorowana praktyka — praca w parze (Peer-to-Peer Coaching) z osobg z programu
szkoleniowego.

Grupa szkoleniowa liczy maksymalnie 14 oséb.
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Warsztat Glowny warsztat Warsztat Warsztat
wprowadzajacy szkoleniowy uzupetniajgcy uzupetniajgcy
online ( 60 min.) online ( 60 min.) online ( 60 min.)
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CoachWise™

W ramach szkolenia uczestnicy poznaja:

* Nauczysz sie przeprowadzaé analize konfliktu z perspektywy obu skonfliktowanych stron,
w tym identyfikacje potrzeb, wartosci i btedéw komunikacyjnych.
* Poznasz narzedzia, takie jak Mapa Konfliktu:
— ldentyfikacja zrédet konfliktu,
— Droga wyjscia z konfliktu.
* Praca z emocjami: rozpoznawanie i zarzgdzanie emocjami klienta / pracownika.
* Specyfika postawy osoby wspierajacej w oparciu o:
— analize transakcyjna,
— podejscie self-compassion,
—NVC (No Violent Communication),
— neutralnoscé.
* Kompetencje osoby wspierajgcej klienta/pracownika w konflikcie:
— techniki radzenia sobie z emocjami;
— Uwazne stuchanie.
* Poprawa komunikacji klienta poprzez eliminacje toksyn i podejscie NVC.
* Testy i analizy: testy preferowanych styléw rozwigzywania konfliktu (Thomas Kilman)
* Arkusze wspierajgce prace coacha/mentora/lidera.

Szkolenie jest prowadzone w formie warsztatu, co pozwala naby¢ nie tylko wiedze,
ale réwniez praktyczne umiejetnosci do prowadzenia spotkan.
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CoachWise™

Szkolenie prowadzi Joanna Baranowska — Hanus, Master Coach ICF, trenerka i mentorka Akademii
CoachWise™, wyktadowczyni akademicka, miedzynarodowa egzaminatorka International Coaching
Federation.

Joanna Baranowska — Hanus
Coach ICF MCC / Mentorka / Trenerka

Posiada ponad 10 — letnie doswiadczenie menedzerskie z zakresu
sprzedazy, marketingu i HR w branzy farmaceutycznej. Wspiera
lideréw w wypracowaniu wtasnego stylu przywodztwa,
transformacji zawodowej i rozwoju kariery. Najczesciej pracuje

z zarzgdami firm, dyrektorami departamentéw i oddziatéw,
dyrektorami sprzedazy. Prowadzi coachingi grupowe oraz pracuje
z zespotami metodg facylitacji w obszarze przechodzenia przez
zmiane i zarzadzania konfliktem.

Z pasjg rozwija swoj warsztat coachingowy i trenerski. Jest
certyfikowang trenerkg i coachem Center for Creative Leadership
(CCL) oraz absolwentkg szkot i programéw: Future Achievement
International, USA; Coach Training Institute (CTI), USA; Coaching
Prowokatywny (F.Farelli), Coaching Relacji ORSC, USA; Conflict
Coaching by Synergy, Kanada.

Wyktadowczyni akademicka studiéw podyplomowych Akademia
Profesjonalnego Coacha realizowanych w oparciu o metodyke
CoachWise™ na SGH w Warszawie, Podyplomowych Studiéw
Coachingu i Mentoringu na Uniwersytecie tédzkim oraz na
Polskim Uniwersytecie na UchodzZctwie w Londynie.

Pracuje w jezyku polskim i angielskim.
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CoachWise™

Szkolenie prowadzi Monika Stezewska — Kruk, trenerka biznesu, Coach PCC ICF, mentorka,
facylitatorka, wyktadowczyni akademicka.

Monika Stezewska — Kruk
Trenerka biznesu / Coach PCC ICF / Mentorka / Facylitatorka /
Wyktadowczyni akademicka

Doswiadczenie zawodowe Moniki to ponad 20 lat pracy

w korporacjach swiatowych gigantéw z listy Fortune 500

(Procter & Gamble, Nielsen, PepsiCo) z codziennym, praktycznym
wykorzystaniem narzedzi coachingowych do zarzgdzania
zespotami (100+ oséb) oraz do budowania nowych dziatéw od
podstaw.

Obecnie Monika specjalizuje sie w senior-executive coachingu,
CEO on-boardingu, zarzgdzaniu zmiang w karierze, budowaniu
wptywow w organizacji, zarzgdzaniu fenomenem oszusta
(,impostor phenomenon”) i wewnetrznego krytyka.
Wspotpracuje jako kontraktowy Coach i Course Facilitator z
uniwersytetem Stanford w Kalifornii w ramach szesciu
przedmiotow w programie Stanford LEAD (Orientacja, Budowanie
wptywu w organizacji, Fundamenty przywddztwa, Modele
biznesowe, Krytyczne myslenie analityczne, Podejmowanie
decyzji). Jej praca doktorska (w trakcie) jest poswiecona
zagadnieniu fenomenu oszusta (Impostor Phenomenon) w
kontekscie budowania wtadzy w organizacji.

W CoachWise, Monika wchodzi w sktad zespotu coachow

i mentordw biznesowych oraz jest trenerkg szkolenia
Rozwigzywanie Konfliktdw — praktyczne narzedzia coachingowe
wspierajgce w osigganiu porozumienia. Jest rowniez Absolwentka
Akademii Coachingu,

w ramach ktérej ukonczyta program CoachWise Proficiency

i uzyskata akredytacje Professional Certified Coach (PCC ICF).
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CoachWise"

Absolwenci szkolenia otrzymujg certyfikat potwierdzajgcy ukonczenie szkolenia akredytowanego
przez ICF (20 godz. CCE ICF).

Cena katalogowa programu online: 2 100,00 PLN netto (+23% podatku VAT)
Rabat - 5% dla dokonujacych zgtoszenia na 21 dni przed terminem szkolenia.

Fakture VAT dla organizacji wystawiamy po gtdwnym module szkoleniowym z 30 dniowym terminem
ptatnosci.

Potwierdzeniem dokonania rezerwacji miejsca jest przestanie wypetnionego formularza
zgtoszeniowego.

20— 22 maja 2025, godz. 09.00 — 13.30 (online)

Dziat Szkolen Otwartych / tel. +48 22 848 05 51, szkolenia@coachwise.org

Bozena Predkopowicz / Menedzerka Akademii CoachWise™ /
603 805 695, b.predkopowicz@coachwise.org

Lucyna Biardzka / Koordynatorka Szkolen /
605 836 084 / |.biardzka@coachwise.org

Fundusze Posiadamy Certyfikat SUS2.0 oraz wpis do Bazy Ustug Rozwojowych

Europejskie PARP, ktéry umozliwia otrzymanie dofinansowania ze Srodkéw

Wiedza EdukacjaRozwéj  nyblicznych oraz funduszy unijnych. W ten sposéb mozna pozyskac¢ do
80% dofinansowania na prowadzone przez nas programy szkoleniowe.

Dowiedz sie wiecej: https://www.coachwise.org/dofinansowanie-szkolen-baza-uslug-rozwojowych/
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