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. Baza wiedzy

Mentoring.

Teoria, praktyka,
studia przypadkéw

Matgorzata
Sidor-Rzadkowska
Wolters Kluwer Polska

. Pokochaj réznorodnos¢

Zmiana pozycjonowania e-learningu

z centrum kosztéw na centrum korzysci
powinna opierac sie na zastosowaniu
scenariuszy uzycia e-learningu

w kluczowych dla firmy procesach
biznesowych, takich jak sprzedaz

czy obstugaklienta. | s. 92
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/' Niepewnos$¢ w procesie
zmian

/

Dotychczasowe sukcesy nie zabezpieczaja
naszej przysztosci. To bolesny wniosek,
zjakim mierzymy sie zaréwno

na poziomie organizacji, jak i jednostek.
Zawsze wiedzielismy, ze tak dziata zmiana,
ale nie czulismy tego tak dotkliwie
jak dzis. | s. 95

zy sa to dwie szukajace sie potowki jabtka?

A moze ¢wiartki pomaranczy (patrz na

s. 88 ramka: ,,Zapiski mistrza i ucznia”)?
Drogi Czytelniku, jesli chcesz wzia¢ odpowie-
dzialno$¢ za swoj wlasny rozwdj i zrealizowaé
swoje ambitne cele, przejdz z nami piec¢ krokow.
Zostan mentorem lub mentee. Stan si¢ lepsza
wersja samego siebie. Zdobadz swoj szczyt.

Krok 1

Sprawdz w sobie potrzebe zmiany i podejmij
decyzje. Zacznij - zgodnie z zasadg ztotego kre-
gu Simona Sinka - od pytania, ktore z uporem
maniaka zadaja dwuletnie szkraby: ,,Dlacze-
go?”". Pewnie latwiej jest odpowiedzie¢ na py-
tania ,,co?” i ,jak?”, ktére jednakowoz sa $rod-
kiem do realizowania tego, co przyniesie nam
odpowiedz na owo ,,dlaczego?”.

Drogi mentee, przebij si¢ wiec przez swoj
mozg myslacy w dalsze jego czelusci, do mo-
zgu ssaczego i gadziego, by najpierw wczuc sie
W swoje potrzeby i zwigzane z tym emocje. Po-
tem bedzie Ci fatwiej okresli¢ swoj cel.

Dlaczego chce co$ zmieni¢? Bo czuje wypa-
lenie zawodowe; mam kiepskie relacje z szefem,
nie do$¢, ze wychodze pozno z pracy, to jesz-
cze z poczuciem niespelnionego obowigzku; nie
widze juz dalszych mozliwosci rozwoju w mo-
jej roli; nie czuje juz takiej satysfakeji z pracy
jak dawniej. Brzmi znajomo? Jesli uswiadomi-
fe$ juz sobie potrzebe zmiany, to czas na szyb-
ka osobista decyzje: czy rzeczywiscie chcesz
co$ zmienic? Jesli odpowiesz twierdzgco, $mia-
fo przejdz do kolejnego kroku.

Krok 2

Zdefiniuj swoje cele. Swoja niewygode zastap
przygoda. Co w zwigzku z tym dyskomfortem
chcesz zmieni¢? Co chcesz w zamian osigg-
n3a¢? Co na nowo da Ci satysfakeje z dziatania?

/' Odzyskaj swoja gtowe!
/

W ciggu miesiecy naznaczonych pandemia,
lockdownem i powrotem do nowej
normalnosci spora czes$¢ naszej aktywnosci
zawodowej i spotecznej przeniosta sie

do $wiata online. Jak zadbac o cyfrowy
dobrostan w czasie pandemii? | s. 102

Co sprawi, ze ranki znéw beda radosne? Od-
maluj w myslach, niczym Vincent van Gogh,
to, co chcesz, zeby wydarzyto sie w Twoim zy-
ciu. Wyznacz mete, swoj cel. Zapisz go i dzialaj.
Cele moga dotyczy¢ réznych obszaréw. Dzigki
pytaniom mozesz je sam odkry¢. >

!'S. Sinek, Zacznij od dlaczego.
Jak wielcy liderzy inspirujg innych
do dziatania, Gliwice 2013.

Zapiski mistrza i ucznia

Kiedy nauczyciel jest gotowy, znajda sie uczniowie.

- przystowie chinskie
Z dziennika mentora
Zdaje sobie sprawe, jak wiele zdobytem. Wspigtem sie na najwyzsze sta-
nowiska. Mam szeroka wiedze i doswiadczenie zdobyte w kakofonii kultur
migdzynarodowych organizacji. Biznes docenia mnie za to, ze patrze oczami
klienta, szef za dowozenie celdw, a HR za kompetencje przywédcze, spo-
koj, pozytywna energie, odczuwalng nawet podczas wirtualnych spotkan.
Przemierzajac krzywe zmian w korporacyjnych wagonikach rollercoasteréw,
wiem, ze fundamentem sukcesu jest dziatanie oparte na zaufaniu, szacunku
i partnerstwie. Jestem na dojrzatym etapie wtasnej kariery zawodowej i zycia
osobistego. Czego$ mi jednak brakuje. Wspinam sie w gérne partie pirami-
dy Maslowa i zadaje sobie pytania: co chciatbym po sobie jeszcze zostawic¢?
Jak wzbogaci¢ czyjes zycie? Co dzisiaj sprawitoby mi mtodziencza rados¢,
dodato lekkiego napiecia, ale juz bez menedzerskiej odpowiedzialnosci?
Po przepracowaniu 20 lat ufam, ze swoim bagazem osobistych i zawodowych
historii mégtbym obdarowac wiele innych oséb. Obdarowadé, bo wynagro-
dzeniem bytaby dla mnie satysfakcja z wymiany mysli, intelektualnych
stymulacji. Potrafie to robi¢. Przez lata funkcjonowania jako skuteczny me-
nedzer nabratem biegtosci w ksztattowaniu zdrowej relacji mistrz - uczen.
Tylko komu to zaproponowac?

Kiedy uczen jest gotowy, zjawia sie mistrz.

- przystowie buddyjskie
Z dziennika mentee
Czuje, ze potrzebuje wsparcia na mojej sciezce zawodowej. Wprawdzie
w mojej organizacji dostaje go wiele, bo przeciez ciggle sie rozwijam.
Uczestnicze w szkoleniach. Mam dostep do bazy wiedzy, do szefa, ktéry
dba o jednostke, o realizacje moich celéw. Uczestnicze w wielu interdys-
cyplinarnych projektach, dzieki ktérym poszerzam swoje merytoryczne
i przywodcze kompetencje. Ale czego$ mi nadal brakuje. Nowego spojrze-
nia. Zastrzyku dobrej energii, inspiracji do odkrycia wewnetrznej motywacji,
odpowiedzi na pytania: jakiemu obszarowi zycia powinienem rzuci¢ wy-
zwanie? Jakie nowe umiejetnosci zdoby¢, zeby powrdcita rados¢? Z jakich
marzen ciagle rezygnuje, bo zarzadzam jedynie ,biezaczka”? Szukam part-
nera, senior eksperta, autorytetu, ktéremu moégtbym zaufac. Potrzebuje
nowych perspektyw, wsparcia w budowie i realizacji moich dtugofalowych
celéw zawodowych. Tylko kto madrze o mnie zadba, wystucha moich po-
trzeb i da mi adekwatne, cenne podpowiedzi?
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Programy mentoringu grupowego

Rozwéj

Odpowiedzi w tym obszarze moga Ci pomoc

w okresleniu kluczowych celéw, ktore zmie-

rzajg do rozwoju umiejetnosci:

B Co mozesz zrobi¢, zeby by¢ znakomitym
ekspertem w swojej dziedzinie?

B Jaki rodzaj aktywnosci zawodowych daje
Ci najwiecej radosci?

B Jakich umiejetnosci przywodczych cheesz sie
nauczy¢ (badz jakie rozwing¢)?

B Co mozesz zrobi¢, zmieni¢ lub wyelimino-
wac, zeby by¢ bardziej zorganizowanym,
cierpliwym, zdystansowanym itp.?

B Do jakich spotecznosci chcialby$ dolaczye,
aby zwiekszy¢ swojg wiarygodno$¢ jako
eksperta?

Relacje zawodowe

Odpowiedzi w tej grupie pomoga Ci skon-

centrowa¢ wysitki na budowaniu relacji

zawodowych:

B Co jest dla Ciebie najwazniejsze w relacji
zinnymi? Gdzie juz jeste$ mistrzem, a gdzie
jeszcze nie?

B Jak chcialby$ zosta¢ zapamigtany w rela-
cji z innymi: szefem/wspotpracownikami/
podwladnymi?

B Gdyby$ zaczynat w zupelnie nowym $rodo-
wisku pracy, na jakie aspekty relacji zawo-
dowych zwrdcilby$ szczegdlng uwage?

B Co chciatby$/mozesz zrobi¢, zmieni¢ lub
wyeliminowa, zeby relacje zawodowe bar-
dziej wspieraly realizacje Twoich celow?

B Jak rozwigza¢ szczegdlnie trudna sytuacje
W pracy?

Mozliwosci

Odpowiedzi w tej kategorii pomoga Ci okres-

li¢ mozliwosci rozwoju zawodowego i awansu:

B Co chcialby$ robi¢ za 5, 10, 15 lat? Jakie
dziatania musisz podja¢ teraz, zeby tam
dojsc?

B Co mogloby diametralnie zmieni¢ to,
czym si¢ obecnie zajmujesz zawodowo?

M Jakie nowe stanowisko/ szczeble karie-
ry chcialtby$ osiagna¢ w swoim miejscu
pracy?

B Co moglbys zrobi¢, by uczyni¢ milowy krok
w swojej karierze zawodowej?

B Jak naprawde chcialbys zarabia¢ na zycie?

Krok 3

Uzgodnij priorytety. Po wyborze pytan

i udzieleniu nan odpowiedzi uszereguj je pod

wzgledem waznosci. Skup energie na trzech

najwazniejszych celach.

Nasi mentees, ktérzy biorg udzial w progra-
mie mentoringowym ,,HR Razem”, dzielg si¢
swoimi przykladami:

B Swiadome zaplanowanie rozwoju swojej
kariery zawodowej w perspektywie nastep-
nych 15 lat.

B Rozwoj kompetencji w roli HR biznes part-
nera, wnoszenie wartosci w relacje z klien-
tami, efektywne wspieranie kadry mene-
dzerskiej w zakresie zarzadzania rozpro-
szonymi zespotami.

B Budowanie autorytetu i marki osobistej,
pewnosci siebie w zmianie, wsparcie w po-
wrocie na rynek pracy.

B Poznanie sposobow na zbudowanie silnych
i trwalych relacji z kadrg menedzerska roz-
nych szczebli zarzadzania w zakresie usta-
lania oczekiwan, przygotowywania i pre-
zentowania rozwigzan.

B Zbudowanie sieci kontaktow z eksperta-
mi HR z innych firm, wymiana wiedzy
w zakresie narzedzi wspierajacych rozwdj
pracownikéw korporacyjnych.

B Wymiana do$wiadczen z zakresu szeroko
pojetego HR-u, ze szczegdlnym uwzgled-
nieniem obszardw zmiany, transformacji,
rozwoju kultury organizacyjnej, budowa-
nia zaangazowania pracownikow.

B Poznanie sposobow wykorzystania narze-
dzi jako platformy rozwoju w czasach pra-
cy zdalnej.

Krok 4

Zdecyduj, przy jakim wsparciu chcesz swoje
cele osiagna¢. Szefa, wspdtpracownika, kon-
sultanta, coacha czy mentora? Kazde jest waz-
ne i potrzebne. Ale dzi§ o mentorach, ktorzy
skupiaja w sobie wszystkie te role. Wnosza
wiedze, doswiadczenie, nowe perspektywy,
obiektywizm i - z racji braku podleglosci stuz-
bowej — dystans. Inspiruja do dtugofalowego
mysélenia. W atmosferze zaufania i part-
nerstwa pomagaja mentee osiagnac cele
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i realizowa¢ zawodowe aspiracje. Zapewniaja
bezstronno$é, szczero$¢ i uczciwo$é. I nie czu-
ja si¢ zagrozeni, kiedy uczen przewyzszy mi-
strza. Maja w sobie duzo pokory i empatii, co
iim pomaga si¢ dalej rozwijac.

I jeszcze jedna decyzja: wolisz program in-
dywidualny, w ktérym uczestniczysz tylko
Ty i mentor, czy grupowy - z udziatem kilku
mentees? Nasi mentorzy podpowiadaja:

B Mentoring grupowy pozwala mentee by¢
czedcig uczacej sie spotecznosci, co daje
wiele mozliwosci wymiany doswiadczen,
pomystow i opinii. W procesie grupowym
pomocne sg informacje zwrotne od in-
nych uczestnikéw oraz poznanie rézno-
rodnych podej$¢, stylow myslenia i per-
spektyw (dr Dorota Szelag-Zegarska, kto-
ra skorzystala z wielu dobrodziejstw relacji

indywidualnej i teraz daje wsparcie innym
w mentoringu grupowym).

B Kiedy jednak jestesmy w grupie, w oczywi-

sty sposob nie otwieramy sie az tak gleboko.
Podejscie do celéw tez jest inne. Tworzymy
cele grupowe, pod ktore mentees swiadomie
podiaczajg swoje indywidualne cele. Mentees
szukajg rowniez rozwigzan dla siebie, czer-
piac z madrosci grupy (Irek Zyzanski).

B Dla niektdrych lepszy bedzie mentoring in-

dywidualny, a dla innych - grupowy. Ten
grupowy na pewno jest bardziej rézno-
rodny, intensywny, mniej przewidywalny,
ale wydaje sie wymaga¢ od samego men-
tee wickszej odpowiedzialnosci za wlasny
rozwoj i tego, czy w ogole i ile z tego proce-
su wyciggnie dla siebie (dr Wojciech Zytko-
wiak). >

Zwieksz zaangazowanie swoich pracownikow

Cena: 49z

Job crafting jest metodg zwiekszania zaangazowania pracownikow i wspie-

job crafting
nowa metoda budowani gazowani W publikacji zaprezentowano m.in.:

i poczucla sensu pracy

rania ich w budowaniu poczucia sensu pracy.
Autorki pokazuja, jak z sukcesem wdrozy¢ rozwigzania z obszaru job cra-
&® .
ftingu.
*I
Il * dziatania sprzyjajace tworzeniu kultury przeksztatcania pracy w organizacji
; * wyniki badan prowadzonych przez uznanych na Swiecie ekspertow

w dziedzinie zaangazowania pracownikéw

malwina puchalska-kaminska

Borcatia bdih baredaia * przewodnik, jak krok po kroku przeprowadzi¢ warsztaty job craftingowe

« przyktady praktycznego zastosowania job craftingu w polskich firmach.

&

Zamow w ksiegarni internetowej Profinfo.pl
lub telefonicznie 22 535 80 72

% 3 Wolters Kluwer

@ Wolters Kluwer
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> Wypowiedzi Elzbiety
Chwalibég, Hanny Jaroszek,
Izabeli Maciejewskiej, Karoliny
Gebura-Nowak, Magdaleny
Wiszniowskiej-Tomaszewskiej,
Renaty Krusik.

Mentees uczestniczacy w programie
twierdza*:

B Doswiadczytam juz pracy mentoringowej
i wiem, Ze daje wymierne efekty rozwojowe
i biznesowe, jesli tylko mentee i mentor sg
zaangazowani. Zetknetam sie z programem
CoachWise mentoringu grupowego i - co
byto dla mnie bardzo wazne — miedzy-
firmowego. Skusita mnie mozliwo$¢ po-
znania nowych oséb, wymiany najlepszych
praktyk z réznych perspektyw.

B Nie ukrywam: batam sie, ze w mojej gru-
pie pojawi sie problem z otwartoscig, za-
ufaniem, poczuciem bezpieczenstwa. Ale
dos¢ szybko ustality$my jasne zasady, kto-
rych si¢ trzymamy (...). Proces grupowy
sprawia, ze czesto brakuje czasu przy takiej
liczbie uczestnikow, zeby bardzo szczegoto-
wo omowi¢ dany temat. Na szcze$cie pra-
ca wlasna i refleksja po takich spotkaniach
takze wiele mi daje.

B Zalezalo mi na poszerzeniu spojrzenia na
zarzadzanie funkcjg HR-owg w szybko
zmieniajgcym sie $wiecie z perspektywy
0s6b spoza mojej organizacji. Tym bardziej
zachecit mnie pomyst udzialu w mento-
ringu grupowym, gdzie mozna zderzy¢ sie
z wieloma innymi punktami widzenia.

B Jest to bardzo ciekawa platforma, dajaca
mozliwo$¢ dyskusji i dzielenia si¢ swoja re-
fleksja z mentees, ktérzy doswiadczajg po-
dobnych wyzwan. Samemu mozna réwniez
wcieli¢ sie w role mentora, co jest dodatko-
wym plusem.

B W mentoringu grupowym, majac podobne
problemy, mentees wzajemnie si¢ wzbogacaja.

Krok 5

Czas na wybdr mentora. Sa dwie szkoly. Fa-
lenicka zaklada, ze to organizacje (wewnetrz-
ne lub zewnetrzne) dopasowuja pary czy gru-
py mentoringowe na podstawie zdefiniowa-
nych celéw i profilu mentee oraz mentora.
W oksfordzkiej sam mentee dobiera mentora
z listy mentorow, studiuje jego profil, ewentu-
alnie konsultuje swéj wybor z organizatorem
i wskazuje jednego lub kilku.

W ,HR Razem” zdecydowali$my sie na
szkole oksfordzka. Najpierw zrekrutowalismy

mentoréw i przygotowalismy opisy ich syl-
wetek, a nastepnie uruchomiliémy rekruta-
cje mentees. Poprosilismy ich o wybor trzech
mentoréw, ze wskazaniem pierwszego, dru-
giego i trzeciego typu, co umozliwito nam
réwnomierne rozlozenie mentees w grupach.
Mentees wybierali mentordéw pod katem wie-
dzy eksperckiej, doswiadczenia, preferowa-
nych styléw zarzadzania, wyznawanych war-
to$ci, zainteresowan. Kierowali si¢ podobien-
stwami lub wrecz przeciwnie - szukali rdznic,
zeby nauczy¢ sie akceptowac réznorodnos¢.

Swoistg kropkg nad i w procesie doboru
jest spotkanie ucznia i mistrza. Proces rekru-
tacji stanowi wazny element. Rzetelnie wypel-
nione aplikacje to dobry wstep do wlasciwego
doboru par/grup mentoringowych. Czasami
jednak si¢ zdarza, ze zabraknie iskry. Powody
moga by¢ zaréwno zawodowe, jak i prywatne.
Warto wiec umozliwi¢ zmiane grupy. W na-
szym przypadku na 48 osob zdarzyta sie tylko
jedna taka sytuacja.

9 mentorow, 39 mentees

Jeste$my za poimetkiem naszej blisko pigcio-
miesiecznej podrézy na Mount Everest z moc-
no zaangazowanymi i oddanymi mentorami
oraz ambitnymi i pracowitymi mentees. Spo-
tkania, niczym bazowe aklimatyzacje, od-
bywaja sie co dwa tygodnie. Mamy juz prze-
cieki, ze zyski z uczestnictwa w programie sg
ogromne: rézne punkty widzenia, inspirujace
pytania i wypowiedzi, hojno§¢ w dzieleniu si¢
i wzajemnym docenianiu, determinacja w da-
zeniu do celow. Niektorzy zapowiadaja, ze ich
zwigzki przetrwajg dluzej, poza formalnie
ustalony kalendarz dziatan.

Marzenia si¢ spelniajg. I to one popychaja
alpinistéw ku najwyzszym szczytom. Wlaénie
organizujemy kolejng wyprawe. Zaintereso-
wanych zapraszam na strong¢ ogolnopolskiego
programu mentoringowego ,HR Razem”
http://www.coachingcenter.pl.m

Joanna Sosnowska
jest coachem, mentorem,
change managerem,
liderem programu
CoachWise ,HR Razem”.
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